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 ارتباط در حوزه درمان

ارتباط به عنوان ابزاری بنیادین برای درک دنیای اطراف،  

می  ایفا  حیاتی  نقشی  پزشکی  علوم  این  در حوزه  کند. 

های مختلف کلامی  تواند به روش تعامل دوسویه، که می 

رشته  در  پذیرد،  صورت  غیرکلامی  به  و  پزشکی  های 

جمع  برای  بستری  پرستاری،  اطلاعات  خصوص  آوری 

بیمار، ارائه آموزش و حمایت، و در نهایت بهبود وضعیت  

 آورد. او فراهم می 

 

 

 

 

 

 فواید ارتباط بین کادردرمان و بیمار 

ارتباط موثر میان پرستار و بیمار، نه تنها ضامن موفقیت  

های بیمارستانی است، بلکه از افزایش مدت  در مراقبت 

زمان بستری و نارضایتی بیماران جلوگیری کرده و به  

کند. مطالعات متعدد  استفاده بهینه از منابع کمک می 

ارتقاء مهارتنشان می  ارتباطی در میان  دهند که  های 

همراه   به  فراوانی  مثبت  نتایج  سلامت،  حوزه  کارکنان 

مهارت این  خاطر  دارد.  رضایت  افزایش  به  منجر  ها 

آموزش  تاثیر  بهبود  درک  بیماران،  شده،  ارائه  های 

تقویت حس  عمیق و  بیماران،  و مشکلات  مسائل  از  تر 

 شوند.مشارکت و همکاری در تیم درمانی می 

 

 

 

 



 اهمیت ارتباط دانشجویان پرستاری و بیمار 

برای دانشجویان پرستاری که در خط مقدم مراقبت و  

مهارت دارند،  قرار  بیماران  با  مستقیم  ارتباط  های  در 

ای برخوردار است. این ارتباط نه  ارتباطی از اهمیت ویژه 

های تخصصی پرستاری و  ها در کسب مهارتتنها به آن 

کند، بلکه  ای کمک می آمادگی برای ایفای نقش حرفه 

باعث رشد فردی، افزایش اعتماد به نفس و انگیزه شغلی  

شود. با وجود اهمیت این موضوع، بسیاری از  ها می آن

دانشجویان پرستاری در برقراری ارتباط موثر با بیماران  

با اضطراب یا عدم اعتماد به نفس روبرو بوده و تحقیقات  

ها  های ارتباطی در بسیاری از آن نشان از ضعف مهارت

ه خصوص در بدو ورود دانشجویان به  دارد. این چالش، ب 

محیط بالینی، نیازمند توجه و مطالعه بیشتر جهت ارتقاء  

خود   عملکرد  از  دانشجویان  رضایت  و  مراقبت  کیفیت 

توانند بر این فرآیند ارتباطی  است. موانع مختلفی نیز می 

ساز تواند مشکل ها میتاثیر بگذارند که نادیده گرفتن آن 

 .باشد 

 

مقطعی است که در    - مطالعه توصیفی  پژوهش یک  این

ترم    نفر( 165) آن به روش سرشماری، کلیه دانشجویان

کارشنا  8و    7 دانشگاه س مقطع  پرستاری  علوم    هایی 

وارد مطالعه    یزد )سراسری، آزاد و بین الملل(پزشکی  

 شدند. 

ارتباط  دانشجویان،   برقراری  عوامل  به  حیطه  مربوط 

به عنوان بیشترین  (  69/2  ± 63/0) را با میانگین    مارانیب

را    ماریدانشجو و ب  نیمشترک ب   عوامل برقراری ارتباط و  

به عنوان کمترین عامل موثر    (16/2  0±/64)با میانگین

 د.بر ارتباط خود با بیمار شناسایی کردن
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  ی برا   یخصوص  یفضاهاایجاد  و    یتخصص   یآموزش
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